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Quick Installation Guide 
DUB-H4 

4-Port Hi-Speed USB Hub 
Package Contents 
If any of the items are missing, please contact your reseller. 

Note: 

Using a power supply with a different voltage rating will 
damage and void the warranty of this product. 

Installing the DUB-H4 
A. Plug the AC adapter into the receptor located on the 

back panel of the DUB-H4, then plug the other end into 
a power strip or wall outlet. 

 
B. Plug the USB type B connector (the smaller end of the 

cable) into the back of the DUB-H4. 

 
C. Plug the USB type A connector (the flatter, narrow end 

of the cable) into an available USB 2.0 port on your 
computer (or USB 1.1 if you don’t have USB 2.0). 

 
D. Your computer will automatically detect and install the DUB-H4. Your installation is 

now complete! You may now connect USB 2.0 or USB 1.1 devices to an available 
USB port on the front of the DUB-H4. 

   
DUB-H4  USB 2.0 Cable Power Adapter 
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LED Indicator Description  
The Power LED indicator is green and lights up when the DUB-H4 is powered on by using 
the external power adapter. The DUB-H4 does not run on power supplied from the 
computer (bus powered). 
Each port has one status LED. The LEDs light up to indicate that port is working. 

 
 

 
 

Troubleshooting   
1. What do I do if my DUB-H4 is not detected by my computer? 

Check and ensure that all cables and power adapter is connected securely. Make sure 
the Power LED indicator on the DUB-H4 is on. 
Check that the root USB port on your computer is functioning correctly. If not, try 
connecting to an alternative USB port on your computer. 

 
2. Why is my USB device only working at USB 1.1 speeds? 

Remember that when connecting USB 1.1 devices to a USB 2.0 hub or host adapter, 
the USB 1.1 device will operate only at USB 1.1 speed.  
Connecting USB 1.1 devices to the DUB-H4 may cause all USB devices connected to 
the hub to work at USB 1.1 speed. To ensure 480Mbps throughput for your USB 2.0 
devices, do not connect USB 1.1 and USB 2.0 devices to the hub at the same time. 

 
3. What do I if I get a “USB HUB Current Limit Exceeded” message in Microsoft 

Windows? 
If a port becomes overloaded, a “current exceeded” event will take place. The LED of 
the port will turn off and the message “USB HUB Current Limit Exceeded” appears on 
the monitor. Reset the DUB-H4 by disconnecting it for 5 seconds and then powering it 
back on by connecting the AC power adapter. 

 
Technical Support 
Thank you for choosing D-Link products. For further information, support and product 
manuals please visit the D-Link website at www.dlink.ca. 
 

 

 
 
 

Power LED: 
Green = Power is On 
Off = Power is Off 

Port LED: 
Green = Port is Active 
Off = Port is Inactive 
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Technical Support 
 

Technical Support 
D-Link’s website contains the latest user documentation 

and software updates for D-Link products. 
Canadian customers can contact D-Link Technical 

Support through our website or by phone.  
 

Canada 
Telephone  

(800) 361-5265 
Twenty four hours a day, seven days a week 

World Wide Web 
http://support.dlink.ca 

E-mail 
support@dlink.ca 
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Guide d’installation rapide  

DUB-H4 
Hub USB haut débit 4 ports 

Contenu de l’emballage 

En l'absence de l'un de ces éléments, contactez votre revendeur. 

Remarque: 
L'utilisation d'une alimentation électrique d'une tension 
différente endommagera ce produit et entraînera la 
nullité de la garantie. 

Installation du DUB-H4 
A. Branchez une extrémité de l'adaptateur secteur sur le 

récepteur, sur le panneau arrière du DUB-H4, puis 
l’autre sur une prise multiple ou murale. 

 
B. Connectez la fiche USB de type B (extrémité du câble 

la plus petite) au panneau arrière du DUB-H4. 

 
C. Connectez la fiche USB de type A (extrémité plate et 

étroite du câble) à un port USB 2.0 libre de votre 
ordinateur (ou USB 1.1 si vous ne disposez pas de port 
USB 2.0). 

 
D. Votre ordinateur détecte et installe automatiquement le DUB-H4. L’installation est 

maintenant terminée ! Vous pouvez maintenant connecter des périphériques USB 2.0 
ou USB 1.1 aux ports USB libres à l'avant du DUB-H4. 

 

   
DUB-H4  Câble USB 2.0  Adaptateur d’alimentation 
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Description du voyant d’alimentation  
Le voyant d’alimentation est vert et s’allume lorsque le DUB-H4 est sous tension et 
alimenté via l’adaptateur secteur externe. Le DUB-H4 ne peut être alimenté par l’ordinateur 
(alimentation par le bus). 
Chaque port dispose d’un voyant d’état. Celui-ci est allumé lorsque la charge de courant 
est normale.  

 
 
 
 
Résolution des problèmes  
1. Que faire si mon ordinateur ne détecte pas le DUB-H4 ? 

Vérifiez que les câbles et l'adaptateur sont correctement connectés. Assurez-vous que 
le voyant d’alimentation du DUB-H4 est allumé. 
Vérifiez que le port USB racine de votre ordinateur fonctionne correctement. Si ce 
n’est pas le cas, essayez de le connecter à un autre port USB de votre ordinateur. 

2. Pourquoi mon périphérique USB ne fonctionne-t-il qu’avec un débit USB 1.1 ? 
N’oubliez pas que lorsque vous connectez des périphériques USB 1.1 à un hub ou un 
adaptateur hôte USB 2.0, ceux-ci ne fonctionnent qu’avec un débit USB 1.1.  
Lorsque vous connectez des périphériques USB 1.1 au DUB-H4, tous les dispositifs 
connectés au hub risquent de fonctionner avec un débit USB 1.1. Afin de garantir un 
débit de 480 Mbit/s à vos périphériques USB 2.0, ne connectez pas en même temps 
des dispositifs USB 1.1 et USB 2.0 au hub. 

3. Que faire si Microsoft Windows affiche le message « Les limites actuelles du 
concentrateur USB sont dépassées » ? 
En cas de surcharge d’un port, un événement de « dépassement de courant » 
survient. Le voyant du port s’éteint et le message « Les limites actuelles du 
concentrateur USB sont dépassées » apparaît à l’écran. Réinitialisez le DUB-H4 en le 
déconnectant pendant 5 secondes puis en le remettant sous tension en branchant 
l’adaptateur secteur. 

 
Support technique 
Merci d’avoir choisi les produits D-Link. Pour plus d’informations ou pour recevoir une 
assistance et de la documentation sur les produits, visitez le site Web de D-Link à l’adresse 
www.dlink.ca. 
 
 
 
 
 

Voyant d’alimentation : 
Vert = sous tension 
Éteint = hors tension 

Voyant de port : 
Vert = port actif 
Éteint = port inactif 
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Soutien technique 
 

Le site Web de D-Link contient les mises à jour de 
logiciel et de documentation le plus récentes pour les 

produits D-Link. 
Les clients du Canada peuvent joindre le soutien 

technique de D-Link par notre site Web ou par téléphone. 
 

Canada 
Par téléphone  
(800) 361-5265 

Lundi - Vendredi 9h - 21h 

Par Internet 
http://support.dlink.ca 

Par courriel 
support@dlink.ca 
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